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BITTE BEACHTEN SIE...

ANKUNFT UND ABREISE

Die Ankunft hat am festgelegten Tag zu erfolgen. Sie können Ihre Unterkunft zwischen 
15.00 und 19.30 Uhr in Besitz nehmen. Bei Verspätung setzen Sie bitte die Agentur in 
Kenntnis.  Die Abreise hat bis 10.00 Uhr zu erfolgen, mit Übergabe der Unterkunft im 
vollkommen  sauberen  Zustand. Bitte  hinterlassen  Sie  die  Räume  so  sauber  und 
aufgeräumt,  wie  auch  Sie  diese  vorfinden  möchten.     Tauen  Sie  den  Kühlschrank 
rechtzeitig auf und vermeiden Sie es, das Eis mit spitzen Gegenständen aus der Kühlzelle 
zu lösen.   Hartnäckigere Eisblöcke können Sie unter Zuhilfenahme eines Schwamms mit 
heißem Wasser entfernen.  Informieren Sie nach erfolgter Reinigung, abgetautem und 
gesäubertem Kühlschrank  sowie  nach  Entfernung  Ihrer  persönlichen  Gegenstände  und 
Ausstattungen die Agentur, dass Sie  für die Übergabe bereit sind.  

VORSCHRIFTEN FÜR DEN AUFENTHALT

Es  ist  verboten,  mehr  Personen  aufzunehmen,  als  durch  die  auf  unserem  Angebot 
angegebene  Bettenzahl  zulässig  ist  (diesbezüglich  werden  Kinder  wie  Erwachsene 
betrachtet).       Kleine Haustiere können  nur mit unserer Genehmigung mitgebracht 
werden, wobei die jeweilige Hausordnung zu beachten ist.  Alle Gäste sind gehalten, die 
jeweilige Hausordnung und vor allem die allgemein geltenden Ruhezeiten am Nachmittag 
und in der Nacht einzuhalten.         

AUSSTATTUNG DER APARTMENTS

Alle unsere Apartments werden vollständig möbliert und  mit Ofen, Kühlschrank, Koch- 
und Essgeschirr (Töpfe, Teller,  Gläser und Besteck) und Waschmaschine, falls  möglich 
ausgestattet übergeben und haben fließendes heißes/kaltes Wasser, elektrischen Strom 
und  Gas.       Jede Zusatzleistung (wie zum Beispiel Bettwäsche, Farb-TV, Babywiege, 
Reinigung des Apartments vor der Abreise) ist vor Ort zu regeln.   

KAUTION 

Bei Aushändigung des Schlüssels zu Ihrer Unterkunft werden Sie um Zahlung einer Kaution 
von 100,00 Euro gebeten.     Diese Kaution wird bis zum Tag der Abfahrt einbehalten und 
bei  einwandfreiem  Zustand  des  Apartments  nach  entsprechender  Kontrolle 
zurückerstattet.  Der Mieter ist zur maximalen Sorgfalt im Umgang mit dem Apartment 
und den Haushaltsgeräten verpflichtet.    Reklamationen hinsichtlich des Zustandes des 
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Apartments  und  des  Inventars  werden  nur  in  den  24  Stunden  nach  dem  Eintreffen 
angenommen.   

Das Apartment ist dem Reglement gemäß zu nutzen. Insbesondere wird jeder eventuell 
verursachte Schaden oder Mangel in Rechnung gestellt, und sollte sich die Kaution als 
nicht ausreichend erweisen, werden Sie zu einer entsprechenden Zuzahlung aufgefordert. 

SONDERVORSCHRIFTEN

Die werte Kundschaft wird hiermit darüber informiert, dass die Agentur dazu autorisiert 
ist, das Apartment für eventuelle Reparatur- und Wartungsarbeiten nach entsprechender 
Vorankündigung auch in Ihrer Abwesenheit zu betreten. 

AUSFLÜGE

Unser Büro steht Interessierten zur Bereitstellung aller Informationen bezüglich Ausflügen 
nach Venedig,, Ferrara, Mirabilandia und ferner Ausflüge mit dem Fahrrad, zu Fuß oder 
mit  dem Boot  in  die Lagunenlandschaft,  zur  Besichtigung der Museen  des Städtchens 
Comacchio, zur Besichtigung der historischen Abtei von  Pomposa sowie zur Teilnahme an 
den  Venusmuschel-  und  Knoblauch-Jahrmärkten  gerne  zur  Verfügung.  Verschiedene 
Touren zum Kennenlernen der Schönheiten unserer Gegend warten  auf Sie, und nicht nur 
das.  

FORMALITÄTEN

Bitte  überprüfen  Sie  die  Gültigkeit  Ihrer  Reiseunterlagen  (Reisepass,  Führerschein, 
Personalausweis, Versicherung, Steuernummer).   

STRANDRESERVIERUNG

Bei der Buchung über unser Büro können wir  im voraus Sonnenschirm und Liegen mit 
einer Ersparnis von 10 % gegenüber dem Strandlistenpreis für Sie reservieren.   
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